
  
 

香港電訊與 Microsoft 香港推出新世代「Teams Phone」 解決方案  

成為香港首家提供 「Microsoft Operator Connect」的本地電訊營運商 1 

 

香港電訊（股份代號：6823）【香港 • 2025 年 2 月 11 日】 – 香港電訊宣布與 Microsoft 香

港合作推出 「Operator Connect」，成為全港首家為企業客戶提供全新 「Microsoft Teams 

Phone」 解決方案的本地電訊營運商。 

 

香港電訊為企業提供營運商託管服務，利用「Operator Connect」無縫整合企業現有的商業

電話系統與 「Microsoft Teams」，徹底改變商業通訊模式。企業毋須大規模更換或安裝新

硬件，便可使用「Microsoft Teams 」的話音功能。整合過程簡單、流暢，且具成本效益，

企業亦同時享有專業的技術支援及質量保證。 

 

香港電訊更憑藉自身網絡資源的優勢，推出「HKT Operator Connect Plus」─ 注入人工智

能（AI）功能的「Microsoft Operator Connect」進階版本。香港電訊藉着在方案設計及系統

整合方面的專業知識，「HKT Operator Connect Plus」能提供話音質素監察，當發現潛在

問題時會自動提醒用戶 2，並可追蹤話音不穩定的源頭。 

 

香港電訊商業客戶業務董事總經理吳家隆表示：「香港電訊擁有悠久歷史，為香港數以千計

的企業提供可靠的話音服務。數碼科技環境日新月異，我們深明企業對於能夠切合未來發展

及企業級通訊平台需求的重要性。HKT Operator Connect Plus 憑藉人工智能技術，協助企

業快速識別並解決雲端話音問題。香港電訊致力支援企業數碼轉型，我們將繼續利用 AI 和

自動化等嶄新技術，提供先進的整合通訊即服務 （UCaaS），以滿足企業不斷變化的需

求。」 

 

Microsoft 香港及澳門區總經理陳珊珊表示：「我們很高興於香港推出  『Operator 

Connect』，這標誌著我們與香港電訊合作的一個重要里程碑。」她續指：「透過結合

Microsoft 的領先科技與香港電訊營運商級別的能力和專業的本地知識，『Operator 

Connect』 可切合企業未來發展所需，為客戶提供全面、可靠及由 AI 驅動的通訊解決方案，

推動各類型企業的生產力及數碼轉型。」 
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企業可獲得全面的端對端支援，包括 Microsoft 授權、技術整合及營運商託管服務。此外，

香港電訊設有專屬技術支援熱線提供專業建議，協助企業採取預防措施及故障排除，確保為

本地及跨國企業提供可靠通訊方案。香港電訊亦會協助企業應對各種遷移過程中可能遇到的

挑戰及營運需求，確保「HKT Operator Connect Plus」與「Teams Phone」系統無縫連接。 

 

- # -  

__________ 
1
資訊來源根據：https://cloudpartners.transform.microsoft.com/partner-gtm/operators/directory 

2 
此乃增值服務，用戶需額外申請。 

 

 

關於香港電訊 

香港電訊是科技、媒體及電訊的領導者，扎根香港逾 150 年。香港電訊作為真正的 5G 網絡

營運商，為企業及大眾接通本地和全球。我們的全方位企業應用方案，成為企業進行數碼轉

型的不二之選。與此同時，我們全面的網絡及智能生活服務組合，豐富大眾日常生活，並滿

足他們對工作、娛樂、教育、健康，以至可持續低碳生活的各種需要。連同我們支援數碼經

濟發展及協助香港作為國際金融中心連繫世界的數碼企業業務，香港電訊致力為智慧城市發

展作出貢獻，以科技成就未來。  

 

有關香港電訊的其他資料，請瀏覽網址：www.hkt.com。    

LinkedIn：linkedin.com/company/hkt 

 

傳媒查詢，請聯絡： 

 

香港電訊 

集團傳訊處 

曾浩怡 (Stella Tsang) 

電話：+852 2883 8747 

電郵：stella.hy.tsang@pccw.com 

 

 

本新聞稿由香港電訊有限公司發佈。  

香港電訊有限公司是一家於開曼群島註冊成立的有限公司。 
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